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ระเบียบบริษัท ที ่008/2568 

เร่ือง นโยบายการรับลกูค้าและการบริหารความเสี่ยงด้านฟอกเงนิเกี่ยวกับลูกค้า ฉบับแกไ้ข คร้ังที ่1/2568  

เพื่อลดความเส่ียงและเป็นแนวทางการด าเนินการ ส าหรบัการประเมินและบรหิารความเส่ียงดา้นการฟอกเงิน

และการสนบัสนนุทางการเงินแกก่ารก่อการรา้ยภายในบรษิัท ที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 4/2568 ประชมุเมื่อ

วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2568  ไดม้มีติใหก้ าหนดนโยบายบรษิัท เรื่อง นโยบายการรบัลกูคา้และการบรหิารความเส่ียงดา้น

ฟอกเงินเก่ียวกบัลกูคา้ ฉบบัแกไ้ข ครัง้ที่ 1/2568  โดย ยกเลิกระเบียบบรษิัท ที่ 030/2566 และใหถื้อปฏิบตัิตามระเบียบ

ฉบบันีแ้ทน   

1.ข้อก าหนดทั่วไป 

1.1 ลักษณะประเภทลูกค้าทีบ่ริษทัไม่รับเป็นลูกค้า 
1.1.1 บคุคลผูท้ี่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 
1.1.2 บคุคลท่ีไม่มีสญัชาติไทย  
1.1.3 บคุคลที่มีแหล่งที่มารายไดจ้ากตา่งประเทศ 

1.1.4 บคุคลที่ใชช้ื่อปลอม นามแฝง หรือเจตนาใหข้อ้มลูอนัเป็นเทจ็ หรือเปิดบญัชดีว้ยหมายเลขโทรศพัทห์รือ
อีเมลข์องบคุคลอื่น หรือใหข้อ้มลูไม่เพียงพอ ไม่เป็นปัจจบุนั หรือเหตอุนัควรสงสยัอื่นๆ ซึ่งส่งผลส าคญักบั
การประเมินความเส่ียงดา้น AML/CFT 

1.1.5 บคุคลที่มีรายชื่อที่ถกูก าหนดตามกฎหมาย AML/CFT 

1.1.6 กรณีไม่ไดม้ีค  าจ ากดัความก าหนดไวเ้ฉพาะในแนวปฏิบตัินี ้ใหเ้ป็นไปตามที่ก าหนดในประกาศที่เก่ียวขอ้ง  
 
ทัง้นี ้ในกรณีที่เป็นธุรกรรมบญัชนีิติบคุคลตา่งประเทศ หรือบญัชสีถาบนัต่างๆ จะเป็นกรณีที่ไดร้บัการยกเวน้ตามขอ้ 
1.1.2 และ 1.1.3 ขา้งตน้ รวมถงึบคุคลที่มีความเก่ียวขอ้งกบับญัชีนิติบคุคลหรือบญัชีสถาบนัดงักล่าวดว้ย เช่น 
กรรมการผูม้ีอ  านาจ  ผูร้บัผลประโชน ์ ผูร้บัมอบอ านาจ  เป็นตน้  
 

1.2 มาตรฐานการปฏิบัตงิานกระบวนการรับลูกคา้ 
1.2.1 ก าหนดใหม้ีการจดัประเภทของลกูคา้ โดยแบง่ตามกลุม่ความเส่ียง 3 ระดบั คือ ความเส่ียงต ่า, ความเส่ียง

ปานกลาง ,ความเส่ียงสงู 
1.2.2 ก าหนดใหต้อ้งมีการท าความรูจ้กัลกูคา้ รบัทราบวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ แหล่งที่มาของเงินทนุ และใหม้ี

การตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิของลกูคา้อยา่งเหมาะสม ตามระดบัของความเส่ียง 
1.2.3 ก าหนดใหม้ีการพิจารณาความสามารถของลกูคา้ในการปฏิบตัิตามขอ้ตกลงการใชบ้รกิาร เช่น 

ความสามารถในการช าระราคา ,ความรูค้วามเขา้ใจการลงทนุ เป็นตน้ 

1.2.4 จดัใหล้กูคา้ท าแบบทดสอบความเขา้ใจเก่ียวกบัการลงทนุ และจดัใหล้กูคา้ยืนยนัรบัทราบผลการทดสอบ 

1.2.5 เอกสารเก่ียวกบัทรพัยสิ์นท่ีลกูคา้น ามาแสดง ก าหนดใหส้ามารถใช ้ภาพถ่ายหรือส าเนา หรือจดัส่งใน
รูปแบบขอ้ความอิเล็กทรอนิกส ์โดยผูส่้งขอ้มลูตอ้งเป็นลกูคา้ / ผูม้ีอ  านาจกระท าการแทนลกูคา้ โดยเอกสาร
เก่ียวกบัทรพัยสิ์น ตอ้งสามารถระบคุวามเป็นเจา้ของของลกูคา้ได ้และมีคณุภาพเพียงพอในการพิจารณา 
ดงันี ้
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1) กรณีที่เป็นหลกัฐานท่ีแสดงถึงสินทรพัยส์ภาพคล่อง เช่น พอรต์การลงทนุ บญัชีเงินฝาก สลิปเงินเดอืน 
หนงัสือรบัรองเงินเดือน ขอ้มลูล่าสดุที่แสดงตอ้งเป็นปัจจบุนัหรือยอ้นหลงัไม่เกิน 3 เดือน 

2) กรณีที่เป็นตราสารหนี ้หรือเอกสารสญัญาอื่นๆ ที่แสดงถึงกระแสเงินสดรบัประจ า เช่นสญัญาใหเ้ชา่
อสงัหารมิทรพัย ์ตราสาร/สญัญา ดงักล่าวตอ้งยงัไม่สิน้สดุอายสุญัญาในวนัท่ีน ามาแสดงกบับรษิัท 

1.2.6 ก าหนดใหบ้รษิัทตอ้งมีระบบการจดัเก็บขอ้มลู และเอกสารหลกัฐานประกอบตา่งๆ และจดัประเภทของ
ลกูคา้ตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด 

 
1.3 ข้อก าหนดในมาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการ KYC/CDD 

1.3.1 ลกูคา้ตอ้งใหข้อ้มลูการแสดงตนอย่างครบถว้น ตามที่ก าหนดในกฎหมาย AML/CFT โดยหากลกูคา้ปฏิเสธ
ในการใหข้อ้มลู หรือเจตนาใหข้อ้มลูเท็จ และมีการสอบถามเก่ียวกบักระบวนการภายในของบรษิทัเก่ียวกบั
การท า KYC/CDD และการประเมินความเส่ียงดา้นฟอกเงิน ใหป้ฏิเสธการเปิดบญัชีและแจง้ผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อหารือกบัฝ่าย Compliance ในการพิจารณารายงานธุรกรรม STR 

1.3.2 ในการติดต่อกบัลกูคา้ ไม่ว่าจะเป็นการชกัชวน ใหค้  าแนะน าในการเปิดบญัชี หรือติดต่อลกูคา้ใน
วตัถปุระสงคอ์ื่น หา้มมิให ้พนกังานของบรษิัทเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัการรายงานธุรกรรมตามกฎหมาย ทัง้ที่
เก่ียวขอ้งและไมเ่ก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ รวมถงึขอ้มลูเก่ียวกบั นโยบาย แนวปฏิบัติต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการบรหิาร
ความเส่ียง AML/CFT ใหล้กูคา้ทราบ 

1.3.3 บรษิัทก าหนดใหท้ า CDD ส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่ประเมินว่ามีความเส่ียงต ่าและความเส่ียงปานกลาง แต่ใน
กรณีผลิตภณัฑค์วามเส่ียงสงู และกรณีที่ลกูคา้มีการระบผุูร้บัประโยชนท์ี่แทจ้รงิ และผูค้วบคมุการท า
ธุรกรรม ที่เป็นบคุคลอื่น ก าหนดใหท้ า Enhance CDD  
 

2.ขั้นตอนการปฏิบัติงานการเปิดบัญช ี

 ในการขอเปิดบญัชี บรษิัทก าหนดใหม้กีระบวนการ ขัน้ตอนตา่งๆ เช่น การท าความรูจ้กัลกูคา้ การตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิ

เก่ียวกบัลกูคา้ และประเมินลกูคา้อย่างต่อเนื่อง และครบถว้นตามปัจจยัความเส่ียงที่ก าหนด เพื่อใหเ้กดิความเหมาะสมในการดแูล

และใหบ้รกิาร รวมถึงบรหิารความเส่ียงดา้น AML/CFT อยา่งเหมาะสม 

2.1 กระบวนการรับลูกค้า  

2.1.1 การเปิดบัญชีผ่านเจ้าหน้าที่แนะน าการลงทุน กรณีเป็นการเปิดบัญชีลูกค้าประเภทนิติบุคคล สามารถ

ด าเนินการเปิดบัญชีผ่านเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการลูกคา้ของบริษัท เป็นการท า KYC แบบพบหน้า (Face to Face) และ

รวบรวมเอกสารหลกัฐานต่างๆ ของลกูคา้ใหค้รบถว้น ก่อนบนัทึกเขา้ระบบของบรษิัท ขัน้ตอนการปฎิบตัิงานดงันี ้

(1) เจ้าหน้าที ่IC Support 

- ด าเนินการติดต่อลกูคา้เพื่อรวบรวมขอ้มลูต่างๆ ในการเปิดบญัชี เช่น ขอ้มลูการแสดงตน (KYC) และขอ้มลูอื่น ตาม
แบบฟอรม์ ชดุค าขอเปิดบญัชี เช่น หนงัสือรบัรองนิติบุคคล /ขอ้มลูเก่ียวกบัวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ ผูร้บัผลประโยชนท์ี่
แทจ้รงิ / ผูม้ีอ  านาจควบคมุการท าธุรกรรม โครงสรา้งของนิติบคุคล เป็นตน้ ใหถ้กูตอ้งและครบถว้น 
- ตรวจสอบความครบถว้นของเอกสาร และความถกูตอ้งเบือ้งตน้ของขอ้มลูที่ลกูคา้แสดง 
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- ลงนามเป็นผูด้  าเนินการพบลกูคา้ (Face to Face) และจดัใหล้กูคา้ยืนยนัตวัตนแบบ Dip Chip และน าส่งชุดเอกสาร
เปิดบญัชี ใหส่้วนงานเปิดบญัชีและควบคมุเครดิต เพื่อตรวจสอบและด าเนินการเปิดบญัชีในระบบต่อไป 
 

(2) เจ้าหน้าที ่ส่วนงานเปิดบัญชีและควบคุมเครดิต 

- ด าเนินการตรวจสอบขอ้มลูการแสดงตน และความถูกตอ้งของขอ้มลูที่ลกูคา้กรอกในชุดค าขอเปิดบัญชีและสัญญา
แต่งตัง้ตวัแทนนายหนา้ฯ 
- กรณีที่ตรวจสอบพบว่าขอ้มลูที่ลกูคา้ใหไ้ว ้ไม่ถูกตอ้งตามการตรวจสอบยืนยนัขอ้มลู ใหเ้จา้หนา้ที่ส่วนงานเปิดบัญชี
และควบคมุเครดิตด าเนินการติดต่อลกูคา้ตามช่องทางการติดต่อที่ลกูคา้แจง้ในชดุเอกสารเปิดบญัชี โดยผ่านทางส่ือที่มี
การบนัทึกขอ้มลูเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน เช่น Email ,โทรศพัทบ์นัทึกเทป เป็นตน้ 
- ตรวจสอบประเภทธุรกิจของนิติบุคคล ผูม้ีอ  านาจลงนาม / ผูร้บัมอบอ านาจ ของนิติบุคคลกับฐานขอ้มูลของ CDD 
Gateway 
- พิจารณากลุ่มความเส่ียงของลกูคา้ และเสนอส่วนงานบรหิารความเส่ียงอนมุตัิ 
- จดัส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาสายงาน ตรวจทานความถูกตอ้งของขอ้มลูการเปิดบญัชีและขอ้มลู KYC และ อนุมตัิรายการ
ตามอ านาจอนมุตัิที่บรษิัทก าหนด 
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2.1.2 การเปิดบัญชีแบบออนไลน ์เป็นการใชเ้ทคโนโลยีในการสนบัสนนุกระบวนการรบัลกูคา้ เพื่อชดเชยการพบหนา้

ลกูคา้ (Face to Face) โดยจะใหล้กูคา้ยืนยนัความมีตวัตนก่อนเริ่มเปิดบญัชีกบับรษิัท  

1. ลกูคา้เป็นผูด้  าเนินการ ลงทะเบยีนผ่านระบบออนไลนข์องบรษิัท โดยตอ้งด าเนินการกรอกขอ้มลูขัน้ต ่าตามที่บรษิัท
ก าหนด เช่น ชื่อ-สกลุ เลขท่ีบตัรประชาชน เบอรโ์ทรศพัท ์Email ที่ไม่ซ  า้กบับคุคลอื่น โดยระบบจะตรวจสอบขอ้มลู
ติดต่อ และไม่อนญุาตใหล้งทะเบยีนดว้ยขอ้มลูติดต่อที่ซ  า้กบัลกูคา้ปัจจบุนัของบรษิัท ซึง่เป็นไปตามเงื่อนไขการบรหิาร
ความเส่ียงดา้นการฟอกเงิน 

2. ระบบน าขอ้มลูที่ลกูคา้ระบุ ตรวจสอบพิสจูนต์วัตนผ่านระบบขอ้มลูจากกรมการปกครอง (DOPA Digital ID) 
3. ลกูคา้ตอ้งท าการยืนยนัการลงทะเบียนกลบัมาตามวิธีการท่ีก าหนด โดยระบบจะส่งรหสั OTP ไปใหล้กูคา้ทาง อีเมล ์

และหมายเลขโทรศพัทท์ี่ไดล้งทะเบียนไว ้เพื่อยืนยนัตวัตน และถือเป็นการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนกิส ์ตาม พ.ร.บ.
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์

4. ลกูคา้ตอ้งยอมรบัเงื่อนไข ขอ้ก าหนด และนโยบายความเป็นส่วนตวั  
5. ลกูคา้ตอ้งท าแบบทดสอบ Suitability Test และกรอกขอ้มลูเก่ียวกบัความสามารถในการส่ือสาร ทัง้การไดย้ินและการ

มองเห็น รวมถงึใหข้อ้มลูประสบการณก์ารลงทนุ เพื่อใหร้ะบบคดักรองและจดักลุ่มลกูคา้เปราะบาง และด าเนินการ
ตามขัน้ตอนนโยบายบรษิัทก่อนเปิดบญัชี 

6. ลูกคา้ตอ้งยืนยันสถานะ FATCA/CRS ยืนยันสถานภาพบุคคลอเมริกัน ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดที่เก่ียวข้องของ

กรมสรรพากร ในเรื่องการจดัส่งขอ้มลูระหว่างรฐั เก่ียวกบัรายไดท้ี่ใชค้  านวณภาษีของสหรฐัอเมรกิา (FATCA) ดงันี ้

6.1 กรณีลกูคา้ตอบว่า ”ไม่ใช่” ลกูคา้สามารถเขา้ขัน้ตอนการเปิดบญัชีไดต้ามปกติ 
6.2  กรณีลกูคา้ตอบว่า ”ใช่” ระบบจะแจง้ผลการปฎิเสธการเปิดบญัชี 

7. ลกูคา้ตอ้งแนบเอกสารขัน้ต ่า ตามที่บรษิัทก าหนด ดงันี ้
7.1 รูปถ่ายบตัรประชาชน 
7.2 หนา้สมดุบญัชีธนาคาร ที่แสดงขอ้มลูชื่อสกลุของลกูคา้ และเลขที่บญัชี 
7.3 รูปถ่ายหนา้ตรงลกูคา้ 

8. หลงัจากด าเนินการครบถว้น ระบบจะแจง้ใหล้กูคา้ท าการยืนยนัตวัตน และระบบท าการตรวจสอบขอ้มลูการยืนยนั
ตวัตนผ่านระบบ NDID หรือ เคานเ์ตอรเ์ซอรวิส 7-11 หรือ Dip chip 

9. เมื่อลกูคา้ไดท้ าการยืนยนัตวัตนแลว้ และระบบท าการตรวจสอบตามฐานขอ้มลูส าคญัตา่งๆเรียบรอ้ยแลว้ ระบบจะแจง้
ผลการเปิดบญัชีส าเรจ็และจดัส่งขอ้มลูรหสั Username และ Password ใหล้กูคา้ทางอเีมลท์ี่ไดล้งทะเบียนไว ้ เพื่อให้
ลกูคา้น ารหสัเขา้ใชง้านในครัง้แรก และระบบจะบงัคบัใหเ้ปล่ียนรหสั Password และก าหนด PIN เพื่อใชง้านในระบบ
ต่อไป 
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3.การแสดงตนและการยืนยันตัวตนของลูกค้า   

เพื่อเป็นไปตามกฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและแพร่

ขยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู ด าเนินการ ดงันี ้

1. ลกูคา้ตอ้งกรอกขอ้มลูส่วนตวัใหค้รบถว้น ตามที่บรษิัทก าหนด ไดแ้ก่ ชื่อ-สกลุ เลขที่บตัรประชาชน หมายเลขหลงับตัร
ประชาชน วนัเดือนปีเกิด วนัหมดอายุของบตัรประชาชน เพื่อใหร้ะบบน าขอ้มลูดงักล่าวตรวจสอบพิสจูนต์วัตนผ่าน
ระบบขอ้มลูจากกรมการปกครอง (DOPA Digital ID) หากขอ้มลูที่ลกูคา้ระบุไม่ถูกตอ้งระบบจะแจง้ผลทันทีหลังท า
การกรอกขอ้มลู ผ่าน Application Liberator  โดยจะไม่สามารถท ารายการขัน้ตอนต่อไปได ้หากการตรวจสอบขอ้มลู
ในระบบไม่ถกูตอ้ง 

2. ส าหรับลูกค้าบุคคลธรรมดาไทย มีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนในรูปแบบดิจิทัล ผ่านระบบ National Digital ID 
(NDID) หรือ เคานเ์ตอรเ์ซอรวิส 7-11 หรือ Dip chip  ซึ่งเป็นระบบที่มีความน่าเชื่อถือ และส าหรบัลกูคา้นิติบคุคลไทย 
ตรวจสอบตวัตนผ่านแหล่งขอ้มลูที่น่าเชื่อถือ เช่น  BOL, DBD เป็นตน้ และใหป้ระเมินความเส่ียงตามโครงสรา้งการ
ถือหุน้ว่ามีความซบัซอ้นเพียงใด 

3. บริษัทมีระบบ CDD Gateway ส าหรบัตรวจสอบขอ้มูลส าคัญเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย AML/CFT  โดยสามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลรายชื่อประเทศเส่ียง รายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด รวมถึงรายชื่อบุคคลที่มีสถานภาพการเมือง  หาก
ตรวจสอบพบใหด้ าเนินการท า Enhance CDD เพิ่มเติม 
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4. มีการจดักลุ่มและปรบักลุ่มเส่ียง ใหส้อดคลอ้งกับขอ้มลูลกูคา้ และมีการจดัอ านาจการอนุมตัิรบัลกูคา้ที่มีความเส่ียง
สงู 

5. มีระบบตรวจสอบเงื่อนไขของผูล้งทนุที่มีความอ่อนไหวสงู (ผูท้ี่มีอุปสรรคต่อการลงทนุ บกพร่องทางการมองเห็นหรือ
การไดย้ิน และผูส้งูอาย ุและผูท้ี่มีความอ่อนไหวในการลงทนุ) จดัเป็นกลุ่มลกูคา้เปราะบาง 
5.1. ระบบจะตรวจสอบ การแสดงตวัตนของลกูคา้และเงื่อนไขเรื่องความบกพร่องที่เป็นอุปสรรคต่อการลงทนุ  หาก

ลกูคา้แจง้ว่า “ใช่” ระบบจะก าหนดใหล้กูคา้ดู VDO ที่ใหแ้นะน าและใหค้วามรูค้วามเขา้ใจการลงทนุ พรอ้มทัง้ให้
ลกูคา้จดัท าแบบทดสอบเพื่อวดัความเขา้ใจ โดยมีเกณฑก์ าหนดส าหรบัลกูคา้ที่ผ่านเงื่อนไขการท าแบบทดสอบ
ตอ้งมีคะแนนเกินกว่า 70% จึงสามารถอนุมตัิลกูคา้เปิดบญัชีได ้ในกรณีที่ประเมินแลว้ว่าไม่ผ่าน ระบบจะแจง้
ผลการปฏิเสธไม่รบัเป็นลูกคา้ และกรณีที่พบขอ้มูลความบกพร่องทางการมองเห็นหรือการไดย้ิน ก าหนดให้
เจา้หนา้ที่ส่วนงานเปิดบญัชีและควบคมุเครดิตโทรยืนยนัตวัตนลกูคา้ประกอบดว้ย 

5.2. ระบบจะตรวจสอบลกูคา้ที่มีอายุเกินกว่า 60 ปี และมีประสบการณล์งทุนนอ้ยกว่า 3 ปี เป็นเงื่อนไขประกอบซึ่ง
พิจารณาไดว้่า เป็นกลุ่มอายทุี่อ่อนไหวต่อการยอมรบัความเส่ียงในการลงทุน หากลกูคา้เขา้ตามเงื่อนไข ระบบ
จะก าหนดใหล้กูคา้ดู VDO ที่ใหแ้นะน าและใหค้วามรูค้วามเขา้ใจการลงทนุ พรอ้มทัง้ใหล้กูคา้จดัท าแบบทดสอบ
เพื่อวัดความเขา้ใจ โดยมีเกณฑก์ าหนดส าหรบัลูกคา้ที่ผ่านเงื่อนไขการท าแบบทดสอบตอ้งมีคะแนนเกินกว่า 
70% จึงสามารถอนมุตัิลกูคา้เปิดบญัชีได ้ในกรณีที่ประเมินแลว้ว่าไม่ผ่าน ระบบจะแจง้ผลการปฏิเสธไม่รบัเป็น
ลกูคา้ 

5.3. ระบบจะตรวจสอบลูกคา้ที่มีอายุต ่ากว่า 60 ปี และมีประสบการณ์ลงทุนน้อยกว่า 1 ปี และได้รับคะแนน
แบบทดสอบ Suitability Test ต ่ากว่า 20 คะแนน เป็นเงื่อนไขประกอบซึ่งพิจารณาไดว้่า เป็นกลุ่มอายทุี่อ่อนไหว
ต่อการยอมรบัความเส่ียงในการลงทุน หากลกูคา้เขา้ตามเงื่อนไข ระบบจะก าหนดใหล้กูคา้ด ูVDO ที่ใหแ้นะน า
และให้ความรูค้วามเข้าใจการลงทุน พรอ้มทั้งให้ลูกคา้จัดท าแบบทดสอบเพื่อวัดความเข้าใจ โดยมีเกณฑ์
ก าหนดส าหรบัลกูคา้ที่ผ่านเงื่อนไขการท าแบบทดสอบตอ้งมีคะแนนเกินกว่า 70% จึงสามารถอนุมตัิลกูคา้เปิด
บญัชีได ้ในกรณีที่ประเมินแลว้ว่าไม่ผ่าน ระบบจะแจง้ผลการปฏิเสธไม่รบัเป็นลกูคา้ 
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4.การตรวจสอบเพือ่ทราบข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับลูกค้า (CDD) 

4.1 การท า CDD ปกติ  

 การท า CDD บนพืน้ฐานของการบริหารความเส่ียง ตามลักษณะของลูกคา้ และธุรกรรม โดยใชข้อ้มูลที่ลกูคา้

แสดงตน เพื่อตรวจสอบกับปัจจัยเส่ียงตามกฎหมายต่างๆ ในเบือ้งต้น กรณีที่ลูกค้าประเมินความเส่ียงระดับปกติ   

ก าหนดใหต้อ้งท า CDD เต็มรูปแบบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัลกูคา้ และลกูคา้ที่จะท าธุรกรรมกบับรษิัทไดต้่อเมื่อมีการ

ท า KYC/CDD ครบถว้นและไดร้บัการอนุมัติการเปิดบัญชีโดยผูม้ีอ  านาจของบริษัทแลว้เท่านั้น  โดยหากพบปัจจยัความ

เส่ียง ใหป้รบัเพิ่มระดบัความเขม้ขน้ในการท า CDD ในล าดบัถดัไป 

1. ระบบท าการตรวจสอบขอ้มลู KYC ที่ลกูคา้กรอกขอ้มลูไปตรวจสอบในฐานขอ้มลูของระบบ CDD Gateway โดย
ตรวจสอบขอ้มลูรายชื่อบคุคลที่ถกูก าหนด และกลุ่มเส่ียงอื่น 
1.1 กรณีเป็นกลุ่มที่หา้มรบัเป็นลกูคา้ ระบบจะปฏิเสธการเปิดบญัชี 
1.2 กรณีเป็นกลุ่มเส่ียงอื่นๆ ระบบจะจดักลุ่มเส่ียงสงู และเจา้หนา้ที่จะท าการตรวจสอบขอ้มลูและอาจพิจารณา

ท า Enhance CDD เพิ่มเติม 
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2. กรณีตรวจไม่พบรายชื่อในฐานข้อมูลบุคคลที่ถูกก าหนด ระบบจะตรวจสอบปัจจัยเส่ียงอื่นๆ  เพิ่มเติม ตาม
ฐานขอ้มลูความเส่ียงของบรษิัท เทียบกบัขอ้มลู KYC ของลกูคา้ ดงันี ้
2.1 อาชีพ จากขอ้มลูอาชีพและประเภทธุรกิจ 
2.2 พืน้ท่ี จากรหสัไปรษณียใ์นท่ีอยู่ทกุประเภท 
2.3 ประเทศ จากรหสัประเทศในท่ีอยู่ทกุประเภท 
2.4 PEP จากชื่อเทียบกบัฐานขอ้มลูนกัการเมืองของบรษิัท 

 
เจ้าหน้าทีส่่วนงานเปิดบัญชีและควบคุมเครดิต 

3. ตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสารหลกัฐานท่ีลกูคา้ Upload ผ่านระบบออนไลนเ์ขา้มา เช่น บคุคลที่เปิดบญัชีกับ

บุคคลในเอกสารยืนยนัตวัตน เป็นบุคคลเดียวกนัหรือไม่ ตรวจสอบชื่อ-สกุล ในเอกสารยืนยนัตวัตนว่าถกูตอ้งตรง

ตามที่ลกูคา้กรอกหรือไม่ เป็นตน้ 

4. กรณีเอกสารมีความชดัเจนไม่เพียงพอ หรือยากต่อการพิสูจน ์หรือขอ้มูลเก่ียวกับความสามารถในการช าระหนี ้
หรือแหล่งที่มารายไดข้องลกูคา้ ใหเ้จา้หนา้ที่ส่วนงานเปิดบญัชีและควบคมุเครดิตด าเนินการแจง้ใหล้กูคา้อพัโหลด
ไฟลเ์ขา้มาในระบบเพิ่มเติม เช่น เอกสารการเงิน ส าเนาสมดุเงินฝากธนาคาร หรือ Statement ที่มีรายละเอียดของ
รายการธุรกรรมยอ้นหลงัเพียงพอใหว้ิเคราะหค์วามสามารถในการช าระหนีข้องลกูคา้ได  ้

5. ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลที่ไดจ้ากการท า KYC ของลูกคา้ ในกรณีที่พบข้อสังเกต เช่น พบว่าลูกคา้มีความ
เก่ียวขอ้งกบักลุ่มบุคคลที่บริษัทหา้มเปิดบญัชี เช่น เป็นบุคคลในครอบครวั บุคคลใกลช้ิด หรือ อาจเป็นนอมินี ให้
เสนอผูบ้ริหารระดบัสงูที่มีอ  านาจพิจารณาปฏิเสธการเปิดบญัชี รวมถึงหารือกับ ฝ่ายก ากับดูแลและตรวจสอบใน
การรายงานธุรกรรม STR  และกรณีลูกคา้นิติบุคคล ให้พิจารณาโครงสรา้งการถือหุ้น และท า KYC/CDD กับ
บคุคลผูไ้ดร้บัผลประโยชนท์ี่แทจ้รงิหรือผูม้ีอ  านาจควบคมุการท าธุรกรรมที่ตรวจพบ  

6. ในกรณีที่พบขอ้สงัเกต ว่าลกูคา้มีความเก่ียวขอ้งกับบคุคลที่มีความเส่ียงสงูอื่นๆ  ใหพ้ิจารณาก าหนดใหเ้ป็นลกูคา้
กลุ่มเส่ียงสงู และขออนมุตัิต่อผูม้ีอ  านาจของบรษิัทต่อไป 

7. ในกรณีมีการอนุมตัิปรบัความเส่ียงลูกคา้ใหม้ีระดับลดลงจากความเส่ียง ใหป้รบัเป็นความเส่ียงปานกลางหรือ
ความเส่ียงต ่า ก าหนดใหต้อ้งน าเสนอต่อประธานเจา้หนา้ที่บรหิารเพื่อพิจารณาอนมุตัิก่อนท ารายการ 

8. บันทึกข้อมูลการท า CDD และอัพโหลดไฟลห์ลักฐานต่างๆ เข้าสู่ระบบ Back Office เพื่อเก็บเป็นข้อมูล และ
หลกัฐานต่อไป 

9. น าเสนอผูม้ีอ  านาจอนมุตัิการเปิดบญัชีลกูคา้กลุ่มเส่ียงปกติ และเส่ียงสงู เป็นไปตามอ านาจอนมุตัิที่บรษิัทก าหนด 
 
ฝ่ายก ากับดูแลและตรวจสอบ 

10. พิจารณาลกูคา้ที่ตรวจสอบพบว่ามีขอ้สงัเกตที่ส  าคญัเก่ียวกบั ความเส่ียงตามกฎหมายป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงิน เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการบรหิารความเส่ียง (RMC) อนมุตัิรายงานธุรกรรมที่มเีหตอุนัควรสงสยั (STR) 
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4.2 การท า CDD อย่างเข้มข้น (Enhance CDD)  

กรณีตรวจสอบพบว่ามีปัจจยัเส่ียงในขอ้ใดขอ้หนึ่ง ระบบจะจดักลุ่มเส่ียงสงู เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่ท  าการตรวจสอบขอ้มลู
และอาจพิจารณาท าการพิสจูนท์ราบขอ้เท็จจริงของลูกคา้อย่างเขม้ขน้ (Enhance CDD) เพิ่มเติม เช่น ขอ้มลูแหล่งที่มา
รายได ้,ขอ้มลูอาชีพ ,ขอ้มลูแสดงฐานะทางการเงิน ,ขอ้มลูข่าวสารอื่นจากแหล่งข่าวสาธารณะ เป็นตน้  

1. ก่อนรบัเป็นลกูคา้ ในการเปิดบญัชีหากประเมินความเส่ียงไดใ้นระดบัสงู โดยพิจารณาจากขอ้มลูเบือ้งตน้ท่ีลกูคา้

ระบุมา เช่น อาชีพ ,พืน้ที่เส่ียง  ใหเ้จา้หนา้ที่ส่วนงานเปิดบญัชีและควบคุมเครดิต ตอ้งด าเนินการท า Enhance 

CDD ใหแ้ลว้เสรจ็เพื่อประกอบการขออนมุตัิเปิดบญัชีจากผูม้ีอ  านาจของบรษิัทก่อนรบัเป็นลกูคา้ 

2. ภายหลงัจากรบัเป็นลกูคา้ หากลกูคา้มีปัจจยัเส่ียงเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั เช่น ลกูคา้ที่พบรายการส่งค าสั่งไม่
เหมาะสม , พบรายการที่มีการปรบัเพิ่มวงเงินจ านวน 3 ครัง้ ในรอบหนึ่งเดือน ,กรณีที่ระบุผูร้บัผลประโยชนท์ี่
แทจ้ริงเป็นบุคคลอื่น เป็นตน้ ใหเ้จา้หนา้ที่ส่วนงานเปิดบัญชีและควบคุมเครดิตด าเนินการท า Enhance CDD 
และจดัใหม้ีการทบทวนขอ้มลู KYC โดยทนัทีหลงัจากไดร้บัแจง้หรือตรวจพบ หรืออย่างชา้ไม่เกิน 3 วนัท าการ 
 
เจ้าหน้าที ่ส่วนงานเปิดบัญชีและควบคุมเครดิต 

3. ขอส าเนาหลกัฐานทางการเงนิ (Statement) ที่เป็นปัจจบุนัเพิ่มเติม โดยตอ้งแสดงรายละเอียดที่สามารถพิจารณา
รายการเคล่ือนไหว / คงคา้ง ของเงินในบัญชียอ้นหลังเป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 3 เดือน นับจากวันที่ล่าสุดที่
ปรากฎใน Statement 

4. ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ เช่น ข่าวหรือข้อมูลจากเว็ปไซต์ต่างๆ , ข้อมูลจาก
ส านักงาน ปปช. ,ข้อมูลการเป็นกรรมการและถือหุ้นจากระบบของ BOL (บมจ.บิซิเนส ออนไลน์) หรือการ
ตรวจสอบหมายเลขโทรศัพทพ์ืน้ฐานตามที่ลูกคา้ให้มาเทียบกับขอ้มูลหมายเลขในฐานขอ้มูลเบอรโ์ทรศัพท์
พืน้ฐานของ TOT (บมจ. ทีโอที) 

5. เมื่อจัดท า Enhance CDD แล้วเสร็จ อาจพิจารณาน าเสนอข้อมูล Enhance CDD เสนอเข้าเป็นวาระเพื่อ
พิจารณารายงานธุรกรรม STR ดว้ย 

6. ในกรณีที่พบว่า บุคคลที่มีความเส่ียงในระดบัสูง ดังกล่าว มีความเก่ียวขอ้งกับลูกคา้ปัจจุบันของบริษัท ไดแ้ก่ 
เป็นบุคคลในครอบครวัที่มีความใกลช้ิด หรือ เป็นบุคคลผูร้บัผลประโยชนท์ี่แทจ้ริงหรือผูม้ีอ  านาจควบคมุการท า
ธุรกรรมของลกูคา้ ใหด้  าเนินการท า Enhance CDD กบั บคุคลที่มีความเก่ียวขอ้งดงักล่าวดว้ย 

7. บันทึกขอ้มูลการท า CDD และอัพโหลดไฟลห์ลักฐานต่างๆ เขา้สู่ระบบ Back Office เพื่อเก็บเป็นขอ้มูล และ
หลกัฐานต่อไป 

8. ส่งขอ้มูลใหผู้บ้ังคับบัญชาสายงานตรวจสอบขอ้มูลการท า Enhance CDD ของเจา้หนา้ที่ ก่อนด าเนินการขอ
อนุมัติการเปิดบัญชีกับผู้มีอ  านาจของบริษัท และในกรณีที่ท  าภายหลังจากรับเป็นลูกคา้แลว้ อาจพิจารณา
น าเสนอขอ้มลู Enhance CDD เสนอเขา้เป็นวาระเพื่อพิจารณารายงานธุรกรรม STR ดว้ย 
 
ผู้มีอ านาจของบริษัท 

9. พิจารณาขอ้มลูของลกูคา้ เพื่อตดัสินใจอนมุตัิรายการ หรือปฏิเสธการเปิดบญัชี รวมถึงพิจารณารายงานธุรกรรม 
STR ดว้ย 
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ฝ่ายก ากับดูแลและตรวจสอบ 

10. พิจารณาและติดตามลกูคา้ที่ถกูจดักลุ่มเป็นความเส่ียงสงู ว่ามีขอ้สงัเกตที่ส  าคญัเก่ียวกบัความเส่ียงตาม

กฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงพจิารณาและติดตามบคุคลท่ีรบัผลประโยชนท์ี่แทจ้รงิของ

ลกูคา้ดว้ย 

5.การประเมินความเสี่ยงจากโครงสร้างการถือหุน้ 

บริษัทก าหนดแนวทางการพิจารณาความเส่ียงดา้นฟอกเงินของนิติบุคคล จากปัจจัยการถือหุน้ที่มีโครงสรา้ง

ซับซอ้นผิดไปจากสภาพปกติของธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาก าหนดระดับความเส่ียงโดยใชดุ้ลยพินิจของ

ผูป้ฏิบตัิงาน โดยน าไปพิจารณาประกอบกบัปัจจยัเส่ียงดา้นอื่น เช่น ประเภทธุรกิจของนิติบคุคล ขอ้จ ากดัในการท าธุรกรรม 

เป็นตน้ และหากพบว่าอาจท าใหต้อ้งปรบัเพิ่มระดบัความเส่ียงของนิติบุคคลดงักล่าว ก าหนดให ้เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงาน 

แจง้ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อหารือกบัฝ่ายก ากบัและตรวจสอบการปฏิบตัิงาน 
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หลกัเกณฑก์ารพิจารณา BO/CP (รบัผลประโยชนท์ี่แทจ้รงิและผูม้อี  านาจควบคมุการท าธุรกรรม) ของนิติบคุคล ไดแ้ก่  

1. ผูท้ี่ถือหุน้ในนิติบคุคลตัง้แต่ 25% ขึน้ไปในทอดแรก 

2. หากผูท้ี่ถือหุน้ตามขอ้ 1 เป็นนิติบคุคล ใหพ้ิจารณา ผูถื้อหุน้ในทอดต่อมา ของนิติบคุคลดงักลา่ว ตัง้แต่ 50% ขึน้

ไปเรื่อยมาจนกระทั่ง พบ BO/CP ในทอดสดุทา้ยที่เป็นบคุคลธรรมดา 

3. หากตรวจสอบจนถงึนิติบคุคลที่ถือหุน้ในทอดสดุทา้ยแลว้พบว่า ไม่มีผูถื้อหุน้ตัง้แต่ 50% ขึน้ไป ใหพ้ิจารณา 

กรรมการผูม้ีอ  านาจของนติิบคุคลในทอดสดุทา้ยดงักล่าว เป็น BO/CP  

Tier 1 ลูกคา้ที่มี BO/CP จากการถือหุน้เพียงทอดเดียว ไม่ถือว่ามีโครงสรา้งการถือหุน้ซบัซอ้น โดยหากไม่มีปัจจยั

เส่ียงอื่นเพิ่มเติม สามารถพิจารณาจดัเป็นกลุ่มเส่ียงต ่าได ้

Tier 2 ลกูคา้ที่มี BO/CP อยู่ทอดถดัไปจากทอดแรก ที่พิจารณาว่ามีโครงสรา้งการถือหุน้ซบัซอ้น หากพบว่า นิติบคุคล

ที่ถือหุ้นเกินกว่า 50% ในทอดสุดท้าย ไม่ไดจ้ดทะเบียนในประเทศไทยหรือประเทศที่เป็นภาคีสมาชิกของ FATF 

ก าหนดใหต้อ้งจดัเป็นกลุ่มเส่ียงปานกลาง เป็นอย่างนอ้ย 

Tier 3 ลูกคา้ที่มี BO/CP อยู่ตัง้แต่ทอดที่ 3 เป็นตน้ไป ใหพ้ิจารณาว่ามีโครงสรา้งการถือหุน้ซบัซอ้นในทุกกรณี และ

หากพบว่า นิติบุคคลที่ถือหุน้เกินกว่า 50% ในทอดสดุทา้ย ไม่ไดจ้ดทะเบียนในประเทศไทย หรือประเทศที่เป็นภาคี

สมาชิกของ FATF ก าหนดใหเ้ป็นกลุ่มเส่ียงสงู 

กรณีอื่นๆ นอกเหนือไปจาก 3 กรณีดงักล่าวขา้งตน้ หากไม่มีปัจจยัเส่ียงดา้นอื่นเพิ่มเตมิ สามารถพิจารณาจดัเป็นกลุม่

เส่ียงต ่าได ้

6.การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงนิอย่างต่อเน่ือง 

6.1 มีการปรบัปรุงฐานขอ้มลูกลุ่มความเส่ียงสงูอยูเ่สมอ ผ่านระบบของ CDD Gateway โดยก าหนดใหร้ะบบมี

การอพัเดทขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนั และมีระบบตรวจสอบรายชื่อลกูคา้กบัรายชื่อที่ถกูก าหนดทกุสิน้วนัท าการ 

กรณีตรวจพบรายการ ใหเ้จา้หนา้ที่ด  าเนินการตรวจสอบตามขัน้ตอนการพิจารณากลุม่ความเส่ียงลกูคา้

ต่อไป 

6.2 มีการจดัเก็บรายงาน หลกัฐานการตรวจสอบ ท่ีมีรายละเอยีดการตรวจสอบทัง้หมด เช่น วนั เวลา ขอ้มลูผล

การตรวจสอบ ใหส้ามารถเรียกดไูดท้นัทีที่มีการรอ้งขอจากหน่วยงานก ากบัและตรวจสอบทัง้ภายในและ

ภายนอก 
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6.3 มีการทบทวนขอ้มลูลกูคา้ ก าหนดใหม้กีารด าเนินการทบทวนขอ้มลูการแสดงตน (KYC/CDD) และการท า

ความรูจ้กัลกูคา้ ตามระดบัความเส่ียงเป็นประจ า ผ่านทางแบบและวิธีการท่ีบรษิัทก าหนด ดงันี ้

 

กลุ่มเสี่ยง รอบการทบทวน 

ต ่า ทกุ 3 ปี 
ปานกลาง ทกุ 2 ปี 

สงู ทกุ 1 ปี 
 

6.4 ใหด้  าเนินการแจง้เตือนลกูคา้ผ่านช่องทางที่ลกูคา้ไดล้งทะเบยีนไว ้เช่น อีเมล ์หรือมีขอ้ความแจง้เตือน เมื่อ

ลกูคา้ log in เขา้สู่ระบบ เป็นตน้ ล่วงหนา้เป็นระยะเวลา 1 เดือน ก่อนวนัครบก าหนดทบทวน และใหม้ีการ

แจง้เตือนเป็นระยะ ส าหรบัลกูคา้ที่ยงัไม่ไดม้ีการด าเนินการ 

6.5 ก าหนดใหล้กูคา้ตอ้งด าเนินการทบทวนขอ้มลูใหแ้ลว้เสรจ็ภายในวนัท าการก่อนวนัครบก าหนดทบทวน หาก

ลกูคา้รายใดไม่ไดม้ีการด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ใหด้  าเนินการ Lock บญัชี หา้มซือ้สินทรพัย์

เพิ่ม หรือท าธุรกรรมที่ท  าใหสิ้นทรพัยล์กูคา้ในบญัชีที่เปิดกบับรษิัทเพิ่มขึน้จนกว่าลกูคา้จะมีการด าเนินการ

ครบถว้น  

6.6 ในกรณีที่พบวา่ ลกูคา้มีการเปล่ียนแปลงขอ้มลูที่ท  าใหปั้จจยัความเส่ียงเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่

พบว่าลกูคา้เป็นบคุคลในกลุ่มที่มรีายชื่อตอ้งหา้ม ใหด้  าเนินการตามขัน้ตอนการรายงานธุรกรรมตาม

กฎหมายและด าเนินการยตุิความสมัพนัธก์บัลกูคา้ทนัที 

6.7 การตรวจสอบเพื่อพจิารณาธุรกรรมที่อาจเขา้ขา่ยเป็นธุรกรรม STR 

6.7.1 ก าหนดใหม้ีการตรวจสอบธุรกรรม STR อยา่งนอ้ย เดือนละ 1 ครัง้ 

6.7.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธรุกรรมของลกูคา้ มีหนา้ที่ตอ้งตรวจสอบรายการท่ีเขา้เงื่อนไข

การพิจารณา STR ในระบบ Back Office โดยฝ่ายบรหิารความเส่ียงตอ้งรวบรวมขอ้มลู

ประกอบเพื่อน าเสนอคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงพิจารณารายการ 

6.7.3 เงื่อนไขการพิจารณาธุรกรรมที่อาจจะเขา้ขา่ยเป็นธุรกรรม STR ใหเ้ป็นไปตามมติของคณะ

กรรมการบรหิารความเส่ียงและสอดคลอ้งกบัแนวปฎิบตัิของส านกังาน ปปง. 

6.8 ก าหนดใหบ้รษิัทฯ ตอ้งด าเนินการทบทวนระเบียบรบัลกูคา้และการบรหิารความเส่ียงดา้นฟอกเงินเก่ียวกบั

ลกูคา้ อยา่งนอ้ย ปีละ 1 ครัง้ 
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7.การรายงานธุรกรรมตามกฎหมาย 

7.1 ธุรกรรมที่มเีหตอุนัควรสงสยั (STR) 

- ก าหนดใหฝ่้ายบรหิารความเส่ียงมีหนา้ที่รวบรวมขอ้มลูจาก ฝ่ายปฎิบตัิการ Operation ,ฝ่ายก ากบัและ

ตรวจสอบ Compliance ,และขอ้มลูจากฝ่ายบรหิารความเส่ียงเอง เพื่อน าเสนอคณะกรรมการบรหิาร

ความเส่ียง(RMC) พิจารณาธุรกรรมดงักลา่ว และฝ่ายบรหิารความเส่ียงเป็นผูม้ีอ  านาจรายงานธุรกรรม 

STR  ต่อส านกังาน ปปง. ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด และแจง้ผลการรายงานต่อประธาน

เจา้หนา้ที่บรหิาร ตลอดจนฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อทราบ 

7.2  การรายงานธุรกรรมอื่นๆ ตามกฎหมายป้องกนัและปราบปรามฟอกเงิน 

- ก าหนดใหฝ่้ายบรหิารความเส่ียง ด าเนินการรายงานธุรกรรมต่อ ส านกังาน ปปง. โดยผูม้ีอ  านาจลงนาม

ในรายงานใหเ้ป็นไปตามตารางแนบทา้ยประกาศ  การรายงานธุรกรรมประเภทต่างๆ เป็นไปตามแบบ

และวิธีการ ภายในระยะเวลาของกฎหมายและประกาศที่เก่ียวขอ้ง ของส านกังาน ปปง. 

7.3 การรายงานธุรกรรมตาม พรบ. ป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและ

การแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู 

- เมื่อไดร้บัแจง้ รายชื่อบคุคลท่ีถกูก าหนด ในกรณีที่พบวา่ บคุคลที่ถกูก าหนดเป็นลกูคา้และมีทรพัยสิ์นกบั

บรษิัท ฝ่ายปฎิบตัิการตรวจสอบและรายงานขอ้มลูทรพัยสิ์นต่อประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร เพื่อขออนมุตัิ

ด  าเนินการกบัทรพัยสิ์น ตามที่กฎหมายก าหนด และแจง้ไปยงัฝ่ายก ากบัและตรวจสอบ เพื่อด าเนนิการ

รายงานตามแบบ ปกร 03 ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด และแจง้ผลการรายงานต่อประธาน

เจา้หนา้ที่บรหิาร ตลอดจนฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อทราบ 

- การรายงาน ปกร 04 ในกรณีที่พบว่า บคุคลที่ถกูก าหนดเป็นลกูคา้หรือพบวา่เคยเป็นลกูคา้ของบรษิัท 

(ยอ้นหลงัไม่เกิน 2 ปี) ฝ่ายเปิดบญัชีและควบคมุเครดิต ประสานงานกบัฝ่าย IT เพื่อขอใหต้รวจสอบ

ฐานขอ้มลูลกูคา้ และรายงานสถานะบญัชีของลกูคา้เพื่อแจง้ฝ่ายก ากบัและตรวจสอบเพื่อด าเนินการ

รายงานตามแบบ ปกร 04 ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด ก าหนด และแจง้ผลการรายงานตอ่

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ตลอดจนฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อทราบและในกรณีที่บคุคลที่ถกูก าหนดยงัเป็น

ลกูคา้อยู่ ใหร้ายงานธุรกรรม STR เพิ่มเตมิดว้ย 

7.4  การรายงานธุรกรรมที่เก่ียวกบัทรพัยสิ์นท่ีมีมลูค่าตัง้แต่ 5 ลา้นบาทขึน้ไป (ปปง1-02) 

- ก าหนดใหฝ่้ายบรหิารความเส่ียง ด าเนินการรายงานธุรกรรมต่อ ส านกังาน ปปง. โดยผูม้ีอ  านาจลงนาม 

ในรายงานใหเ้ป็นไปตามตารางแนบทา้ยประกาศ  เมื่อมีการท านติิกรรม สญัญา หรือการด าเนินการใดๆ

กบับรษิัท โดยใชท้รพัยสิ์นนัน้ประกอบการท า นิติกรรม สญัญา หรือการด าเนินการใดๆ เช่น ธุรกรรมที่

ลกูคา้น าอสงัหารมิทรพัยม์าวางเป็นหลกัประกนัในการท าธุรกรรม ตามประกาศแนวทางปฎิบตัิของ

ส านกังาน ปปง. 
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ตารางแนบท้าย ปัจจัยประเมินความเสี่ยงและการด าเนินการ 

ขอ้ ปัจจยัในการประเมินความเส่ียงของตวัลกูคา้ การด าเนินการ 

1 ตรวจสอบจาก CDD Gateway หา้มท า
ธุรกรรม 

เส่ียง 
สงู 

เส่ียง 
ต ่า 

การ
รายงาน 

1. HR-02 (บคุคลที่ถกูยบัยัง้ ยึด อายดัทรพัยต์ามกฎหมาย 
AML/CFT) 

✓   ปปง 1-03 

2. FREEZE-04 (UN Sanction List) ✓   ปปง 1-03 
3. FREEZE-05 (Thailand List) ✓   ปปง 1-03 
4. HR-08 (บคุคลที่ถกูรายงาน STR)  ✓  ปปง 1-03 
5. เป็นบคุคลในครอบครวั ของ HR-02,FREEZE04-05  ✓  ปปง 1-03 
6. พบความสมัพนัธท์างธุรกจิ กบั HR-02,FREEZE04-05  ✓  ปปง 1-03 

2 ตรวจสอบประเภทของลกูคา้     
1. ลกูคา้เป็นหนว่ยงานของรฐั   ✓  
2. ลกูคา้เป็นนกัลงทนุสถานบนั ตามประกาศของ ก.ล.ต.   ✓  
3. ลกูคา้เป็นนิติบคุคลที่มคีวามเส่ียงต ่า ตามที่ ส านกังาน ปปง. 

ก าหนด 
  ✓  

3 ตรวจสอบจากฐานขอ้มลู PEP     
1. มีสถานภาพการเมือง  ✓   
2. เป็นบคุคลในครอบครวั ของ กบั PEP  ✓   
3. มีความสมัพนัธท์างธุรกิจ กบั PEP  ✓   

4 ตรวจสอบที่อยู่ทัง้ 3 ประเภท จาก ZIP Code (เอกสารแนบ 1)     
 1. ตรงกบั ZIP Code ใน List  ✓   
5 ตรวจสอบจากรายชื่อประเทศกลุม่เส่ียง (เอกสารแนบ 2)     

1. ประเทศที่ FATF เรียกรอ้งใหใ้ชม้าตรการต่อตา้น ✓   ปปง 1-03 
2. ประเทศที่ FATF เรียกรอ้งใหใ้ชม้าตรการ CDD แบบเขม้ขน้ ✓    
3. ประเทศที่ FATF แจง้ปรบัปรุง / มีขอ้บกพรอ่งเชงิยทุธศาสตร ์  ✓   

6 ตรวจสอบประเภทอาชีพ กบัรายชื่อกลุ่มอาชีพ (เอกสารแนบ 3)     
1. ตรงกบักลุ่มอาชีพตามรายชื่อ  ✓   

 

 

 

 

 






